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摘  要：2021年《中华人民共和国档案法》和《“十四五”全国档案事业发展规划》实施后，我国档案管理事业步入新的发展阶段，档案信息化建设被提到新的高度。本文从新的时代背景下档案信息化建设的重要性和必要性出发，围绕重视程度、标准体系、专业技术、服务共享等方面分析了档案信息化建设过程中存在的问题，并以问题为导向提出了制度化推进、标准化建设、专业化提升、开放化共享的建设意见。
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加强档案信息化建设与管理，不仅是新时代提高档案现代化水平的现实需要，也是最新档案法律法规的明确要求。党中央、国务院高度重视档案信息化工作，党的十八大以来，总书记多次强调“没有信息化就没有现代化”“发挥信息化对经济社会发展的引领作用”“加强史料收集和整理”“让历史说话，用史实发言”。2014年，中办、国办印发的《关于加强和改进新形势下档案工作的意见》提出“把档案信息化纳入本单位信息化建设整体规划，统一部署、同步实施，确保档案部门实现对电子文件形成、积累和归档的全程监督指导”。2021年1月1日，《中华人民共和国档案法》正式开始实施，新增了“档案信息化建设”一章；2021年6月8日，中办、国办印发《“十四五”全国档案事业发展规划》，专门对“加快推进档案信息化建设，引领档案管理现代化”进行安排部署，为档案信息化建设提供了重要的政策、法律依据，对推进新时代档案工作产生了重大且深远的影响。本文主要对新时代下档案信息化建设的重要性进行论述，将档案信息化建设中存在的问题进行解剖，并提出规范化管理的对策建议。
一、档案信息化建设的重要性和必要性
随着信息化进程的深入，传统实体档案管理工作正逐渐向电子档案管理转型。《“十四五”全国档案事业发展规划》指出：“新一代信息技术广泛应用，档案工作环境、对象、内容发生巨大变化，迫切要求创新档案工作理念、方法、模式，加快全面数字转型和智能升级。”使用信息技术手段破解传统档案管理的困局，从而提升效率、节约成本，对推进档案管理现代化非常重要。
（一）档案信息化建设是顺应时代转型发展的必由之路。在信息化背景下，越来越多的社会互动和科技生产活动开始从“线下”转到“线上”，信息记录的方式和载体发生了根本性改变，传统肉眼可见的文字、符号变成了一连串深奥的数字代码，肉眼可读的实体文件变成了看不见摸不着的电子文件。各类文件信息、数字档案呈“爆炸式”增长，截至2019年底，全国各级国家综合档案馆馆藏档案82850.7万卷（件）、较“十二五”末增长41.2%，馆藏电子档案达119.3万GB。档案作为记录人们生产活动和社会活动的重要载体，传统的档案管理由于方式单一和受限于时间、空间等因素，已无法满足海量信息的档案管理需求，档案管理的对象不可逆转地从纸质档案向电子档案过渡，档案通过信息化管理实现“单套制”归档、“单轨制”运行，已成为发展的必然趋势。截至2016年底，全国数字化档案资源已达2243万GB。截至2019年底，贵州省已经数字化档案17604.52万页,其中永久档案数字化为14674.13万页。
（二）档案信息化建设是提升档案管理效率的现实之需。传统的档案管理依靠物理存储、人工查找等方式，存在效率低下、不易保存、传输困难等缺点。而通过推进档案信息化建设，用现代信息技术对信息进行收集、分类、加工和整理，可使档案管理方式发生根本性变革，达到信息的高度整合和提取。一方面，档案信息化可以节约档案管理成本。档案信息化建设将档案以电子化、数据化形式固定在硬盘、光盘以及云存储等载体上，减轻了管理人员工作负担，降低了档案信息的存储成本，提高了档案信息的收集速度。另一方面，档案信息化可以实现档案信息的高效共享。用户可以利用电脑随时随地搜索关键词、查阅档案、提取信息、传送资料，代替了以前往返库房反复查找、传阅的过程，极大地节省了时间、提高了效率。第三，档案信息化提升了档案的安全性。由于数据的易储存、易拷贝特点，相较于纸质档案，电子档案信息丢失的可能性也大幅下降。如，贵州省纪委省监委采用“大数据+档案”模式，建立了“一网络、两中心、三平台”[footnoteRef:1]架构，形成全省统一的档案“收”“管”“存”“用”新机制，有力推动纪检监察档案管理系统与业务系统深度融合，实现纪检监察业务档案流程模块化、程序化，为纪检监察工作的高质量发展提供了保障。 [1:  ] 

（三）档案信息化建设是满足公众信息需求的关键之举。当前，我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡、不充分的发展之间的矛盾，在档案信息供给中也体现尤为明显。随着档案的利用领域不断扩大，档案信息在化解社会矛盾、保障人民群众合法权益中的作用更加突出。无论是公共机构还是普通民众，对档案信息的需求都越来越强烈。从数据来看，2016年至2019年，全国各级综合档案馆接待利用2755.9万人次，接待参观2545.2万人次。“十三五”期间，贵州各级综合档案馆共接待查阅利用61.67万人次，查阅档案约179.89万卷（件、次）。人民群众对档案查询的需求量增加的同时，对查询效率的要求也逐渐提高。用户希望迅速、精准地完成档案查考工作，从而快速地做出正确工作决断。因此，推进档案信息化建设，不仅能够高效记录和谐社会实践活动，同时也为满足公众信息需求、构建和谐社会发挥重要作用。
二、档案信息化建设现状及存在的问题
回顾档案信息化发展史，从上世纪70年代以来，在计算机技术与现代通讯技术推动下，世界各国的档案管理不断向数字化、网络化发展。美国作为上世纪全球经济社会发展的“领头羊”，于1985年就成立了国家档案与记录署（NARA）。1995年，美国开始实施“美国记忆”工程，将重要的历史档案数字化。2005年，美国国家档案与记录署开发了《联邦政务架构档案与记录管理纲要版本1.0》，为美国信息化总体框架提供重要支撑，助力打造了美国政府电子政务设计统一标准的参考体系。如今，美国各种档案信息服务机构已达7000多个，美国国家档案馆网站“档案数据库通道”显示电子化历史档案超过8500万份。
我国档案信息化萌芽于上世纪70年代末80年代初，1979年，钱学森就指出了计算机应用对档案的收集、存储、终端技术及检索的重要作用。经过多年努力探索推进，1999年底中国大陆地区在互联网上可以查询到的档案网站达12个。进入21世纪后，我国档案开启信息化系统发展阶段，2002年11月，国家档案局发布了《全国档案信息化建设实施纲要》，对全国档案信息化建设产生了积极重大影响，成为我国档案信息化过程中里程碑式的文件。2014年，国家档案局发布《数字档案室建设指南》，极大地推进我国各地数字档案室建设进程。2020年6月，十三届全国人大常委会第十九次会议新修订的《档案法》正式颁布，并于2021年起开始实施，对我国档案法治体系建设具有里程碑意义。2020年11月，国家档案局发布《档案信息化标准体系建设指南（研究报告）》，搭建了我国档案信息化标准体系框架。
近年来，我国档案工作逐步落实“存量数字化”“增量电子化”的信息化战略，档案信息化建设进程快速推进，截至2019年底，全国通过省级及以上档案主管部门认证的数字档案馆达325个，电子文件归档和电子档案管理“单套制”“单轨制”实践探索取得突破，形成了一大批有特色、有分量的档案开发成果，档案事业发展取得了长足进步。但《“十四五”全国档案事业发展规划》指出：“档案工作存在制约高质量发展的观念障碍、制度缺陷、技术瓶颈和人才短板，地区及行业间发展不平衡问题仍然明显存在，档案利用服务不充分问题依然突出，基层基础工作还有薄弱环节。”可见，尽管工作取得了一定成效，但仍存在不少问题，归纳起来主要有以下几点：
（一）工作重视度缺乏，业务开展“巧妇难为无米之炊”。当前，有的地方领导和档案管理工作者对信息化建设的重要性、紧迫性认识不够，不少地方党政机关、团体、企业事业单位等并未按要求将档案信息化纳入信息化发展规划，对档案信息化建设投入的财力、人力、物力严重不足，导致档案信息化建设的改革创新进程受阻，大大降低了档案管理工作的质量与效率。如，山西省吕梁市由于经费的不足，95%以上的市直单位没有能力购买档案管理软件，无法完成目录检索，随着馆藏量的剧增，全文数字化压力不断加大。又如，贵州省档案局只有5名干部，多数市（州）档案局仅有1-2人，县区级档案局人员更少。“十三五”期间贵州申报建设9家全省示范数字档案馆，只有2家通过测试，信息化发展整体水平不高。还有江苏省，由于部门对档案数字化建设理解有偏差，存在档案资源“一扫了之”、档案信息化项目“一包了之”、数字档案馆建设“一评了之”的现象。
（二）标准化体系缺位，各地工作“八仙过海各显神通”。尽管国家档案局发布《档案信息化标准体系建设指南（研究报告）》制定了统一的标准体系，但现实中，国家针对档案信息化的指导性文件较少，地方利用新标准体系开发或升级档案管理系统的实践远远不够。各地档案信息化工作各自为政，没有做到步调一致、统一实施，档案资源得不到合理配置，信息化建设水平参差不齐。特别是由于各地、各层级经济发展水平差异，档案管理信息化程度的东西之别、城乡之分尤其明显，有的地区已达到档案信息系统的成熟稳定阶段，有的却还在开发和探索期。在技术层面上，由于大多未按标准规范实施，不同部门之间数据结构不统一、难以整合，造成软件开发重复和浪费。在山西省吕梁市，多数部门开展目录数字化时不能做到完整、准确、规范，扫描的数字图像和命名不符合数字化要求，最终产生一堆电子垃圾，造成人、财、物的浪费。
（三）专业性人才缺口，技术保障“心有余而力不足”。在档案信息化人才的供需矛盾影响下，中西部档案人才严重不足，比如全国档案专家库中没有一名贵州专家上榜。各级对既懂技术、又懂业务的复合型人才十分匮乏，档案信息化建设“主力军”老龄化程度逐步加深，加上档案管理队伍事业编制、公益性岗位和劳务派遣人员等编制限制人才成长、导致人才流失，档案信息化建设工作十分被动。2019年底，全国各级档案行政管理部门和综合档案馆共有专职人员41495人，其中34岁及以下的有7153人，占17.2%；50岁及以上13053人，占31.5%；档案专业的博士、硕士研究生440人，仅占1.06%。随着信息化推进，大数据、云计算、区块链等新一代信息技术飞速发展、推陈出新、应用范围越来越广，但档案管理信息化仍主要是依靠互联网进行建设，对新一轮信息技术升级使用还不够。此外，在网络环境、计算环境、应用系统、承载数据、用户访问安全隐患频发的开放系统中，档案管理系统易受到黑客攻击，档案信息管理队伍专业性不强，容易导致信息泄露、数据被盗等问题，带来较大的安全威胁。
（四）服务型功能缺少，档案资料“锁在深闺人不识”。发展档案事业的原则之一就是坚持人民立场，“坚持档案工作为了人民、依靠人民，建设好覆盖人民群众的档案资源体系和方便人民群众的档案利用体系，提高人民群众满意度”。当前，我国档案信息服务民众的水平还相对较低，档案信息化与档案业务工作脱节，形成“两张皮”。档案工作者不能了解用户需求，服务理念相对落后，服务方式相对单一，缺乏与群众之间的在线互动、双向沟通。如，美国档案工作利用Twitter、YouTube、Facebook、Google等社交平台对信息进行了发布，实现了相对高效的档案信息服务；而在我国，能借助微信、微博、抖音等新媒体APP提供服务的档案馆数量非常少。档案不能实现网络传输、共享，电子档案变成“信息孤岛”，限制了档案信息利用，不能促进其价值充分发挥。在此方面，我国还需要做出更大的努力，来推动我国档案信息化建设取得更快发展，更好地服务于人民需要。
三、关于档案信息化建设的建议
档案信息化建设不是单纯地“为信息化而信息化”, 其目的是推动我国档案工作现代化，实现档案资源高效共享。在国家治理体系和治理能力现代化建设的时代大局中推动档案信息化建设，应当从以下几个方面着手:
（一）坚持制度化推进，使档案信息化建设更加有力有效。档案信息化建设是一项系统化、综合性工程，非朝夕之功，必须立足实际、转变观念、提高认识，做好长远规划、顶层设计。新修订的《档案法》明确电子档案与传统载体档案具有同等效力，可以以电子形式作为凭证使用。这就要求相关领导和档案管理人员加快转变思想，把档案信息化建设当成一项重点任务来推动。国家层面应当写好机构改革后档案事业发展的“后半篇文章”，加强顶层设计，对档案局、档案馆等职责任务、人员编制等作进一步界定，在政策上向中西部经济实力较弱的地区进行倾斜；各级党委政府严格将档案信息化纳入本地区信息化发展规划，加强宣传发动和财政投入，让信息化档案管理者、使用者形成统一的思想认识；各级档案管理部门应当加强制度设计，因地制宜制定发展计划，分步实施、量力而为，建立档案信息化建设统筹协调工作机制，健全电子文件归档、电子档案移交相关制度，完善档案信息化发展保障等机制，确保档案信息化事业在制度化的轨道上与时俱进、逐步升级。
（二）坚持标准化建设，使档案信息化建设更加系统协调。
当前，国家档案局发布《档案信息化标准体系建设指南（研究报告）》指出“针对档案信息化标准跨行业、跨领域、跨专业的特点，立足国内需求，兼顾国际标准体系，建立涵盖基础共性、资源建设、信息服务、信息保障和应用五部分的档案信息化标准体系”。下步工作中，各地区应健全档案行政管理体系，建立标准的档案共享服务平台，采用统一的安全保障方案，通过实体管理机构对业务活动进行统一规划、监督和指导，从而实现针对性管理。各行业应按照“共性先立、急用先行”原则，加强政策落地实施，按照统一标准进行规划设计，针对党政机关的各类政务活动，加快制定专用的应用标准；针对企业的商贸活动，加快制定对应的应用导则、管理规范等；针对项目管理、会计以及事业单位等特殊业务活动，制定特别的配套标准。通过发挥好标准在档案信息化工作中的指导、规范、引领和保障作用，推进各地区、各行业档案信息化建设全面、可持续、协调发展。
（三）坚持专业化提升，使档案信息化建设更加便捷安全。档案信息化管理工作程序琐碎、体系复杂，具有一定的技术难度和安全风险，这对管理人员的能力素养、基础设备的性能状态、管理技术的先进水平都提出了更高要求。专业人才是推动档案信息化建设的核心。2015年，国家《职业分类大典》将“档案业务人员”提法改为“档案专业人员”，证实了档案专业技术人员的重要性。对于档案专业人才培育，除了国家层面应当宏观进行调控、培养外，各地管理部门也应当为档案信息化管理专职人员建立拓宽成长空间、稳定待遇增长机制，通过建立“缺什么、补什么”的长期培训制度，不断更新知识结构、提升专业水平。同时，要通过加强基础性建设提升档案信息化管理专业程度，加大数字档案馆（室）建设力度，加强大数据、人工智能等新一代信息技术在数字档案馆（室）建设中的应用，对服务器、存储设备、网络设备、监控设备、扫描仪、防火墙、安全审计、UPS等，实行“应买尽买”。要运用先进的管理技术规范电子档案管理，及时发现、修补管理漏洞，预防病毒入侵、黑客攻击，加强电子档案长期保存技术和管理研究，确保电子档案信息的真实性、完整性、可用性、安全性。如，国网甘肃省电力公司创新利用二维码技术，实现了工程图纸档案的全过程管理，就是很好的典范。
（四）坚持开放化共享，使档案信息化建设发挥更多效益。档案信息资源是历史的宝藏，有着存史资政、服务社会的作用。习近平总书记曾指出：“档案工作确实要由封闭向开放，由重保管向重服务转变，要及时向领导机关、向社会提供有价值的信息，为经济建设、社会发展服务。要加强对档案的征集和整理，并加以分析，加以研究，提供给社会，把对现实可利用的有重大价值的资源，尽可能地向社会开放。”如何利用信息化手段使得档案扩大开放共享，是档案信息化建设成果的最终价值体现。截至2019年底，全国各级各类档案馆开放档案17659万卷件，开放比例并不高。各地档案管理部门应当担当好档案管理为党政服务、为社会服务、为人民服务的职责，更加注重改进管理方法、完善服务体系，通过打造跨层级、跨区域、跨部门的信息共享一体化平台，创新服务手段，提高服务标准，让人们能够更加便捷、高效地查询到想要的档案，推动档案管理在功能上由馆藏型向利用型转变、在服务上由封闭型向开放型转变，对社会作出更多的价值贡献，更好服务党和国家事业发展大局。
五、总结 
综上所述，在世界发展史中，档案作为重要的信息资源，发挥了举足轻重的作用。随着信息化时代的到来，传统的档案管理方式短板日渐突出，档案信息化建设发展方向成为时代大势所趋。但档案信息化建设不能一蹴而就，在推进过程中也存在着重视度不够、标准化不高、专业性不强、服务力不足等问题。笔者提出“四化”模式，旨在围绕制度化推进、标准化建设、专业化提升、开放化共享进行研究，对档案信息化建设事业作更深一步探索，为推进档案信息化建设不断取得新进展、新成效提供路径参考。
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A probe into the path of promoting the construction of archives informatization in the new era

Zhao Lei
(Southwest Energy & Mineral Group, Guizhou ，Guiyang 550000)

Abstract:In 2021, after the implementation of the Archives Law of the People's Republic of China and the 14th Five-year Plan for the Development of National Archives, China's archives management has stepped into a new stage of development, and the construction of archives informatization has been raised to a new height.  Based on the importance and necessity of archival information construction in the new era, this paper analyzes the problems existing in the process of archival informatization construction from the aspects of emphasis, standard system, professional technology and service sharing，and puts forward suggestions on institutionalization advance, standardization construction, specialization promotion, openness and sharing.    
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